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 والإجراءاتالضوابط 

 المنظمة للحج السياحي وحج الفرادى 

 م2024هـ /  1445لموسم  
 



 

  
 
 

 الإدارة المركزية لشركات السياحة 
    

2 

 

 

  

  

 محتويات

 للحج السياحي لضوابط والقواعد المنظمةا

 

 الضوابط العامة:    أولًا

  يةلإلكترونجدول توقيتات آلية تنفيذ نظام القرعة ا:   ثانياً

 والشروط الخاصة بالتنفيذالإجراءات :   ثالثاً

 شرفينسجيل المبت الخاصة ةليوالآ لسكنبا الخاصةضوابط ال:  رابعاً

  الشروط الخاصة بالمشرف:خامساً

 النتيجة د ظهورحالات الاستبدال والاعتذار عن السفر بع :ادساًــس

 ة للحج (ة الموحدبالبوابة المصريضوابط إجرائية خاصة ) :  ابعاًــس

 .السياحةلشركات  ةالمركزي ني للإدارةضوابط إجرائية خاصة بالموقع الإلكترو:    ثامناً 

 . الهيئاتوالخاصة بحج الفرادى  والإجراءاتالشروط :  تاسعاً 

 . الشروط والإجراءات الخاصة بالحج البرى عاشراً :
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 ة ...قدمــــم                                  

 بـة المصـرية  نظيم الحج وإنشـاء البوا تبشأن إصدار قانون  2022لسنه  84ضوء صدور القانون رقم  في

بيـة  تل علـ  لعمـرة والحـج   لنة العليـا  واللج والآثارمن حرص وزارة السياحة  انطلاقاًو الموحدة للحج ،

ستويات من خلال توفير عدة ملسبل لهم افة اكمطالب المواطنين الراغبين في تأدية فريضة الحج وتذليل 

لـ   الـ  اـافع ع  و م؛له ـالمقدمـة   دماتودة وتوافر الخ ـا بالجهجميع ميزتت يمن برامج الحج السياح

تلاءم ي ـ لـ  وـو  ل منهـا؛ ع ك ـ سـتوى مسـب  بحسعار الأ بينها فيمفهوم الحج السياحي وتختلف فيما 

 . ريضة الحجف أداء لجميع المواطنين الراغبين فيالشرائح الاقتصادية مختلف و

سم ل المواات تم اكتسابها خلاومات وخبرمن مق لكهبما نم ،اا ولا ندخر سعيًلا نألوا جهدًفإننا  ومن ثم

خاصـة  صفةٍ بو -توياته تنوع مسث ز من حيمنظومة الحج السياحي المتميتطوير بفي النهوض  ،السابقة

 بيًرا مـن جانبًـا ك ـ  الدولـة هم تولي ذينلود االدخل المحد يلذو ) طيران ـ برى (  برامج الحج الاقتصادي

ل مـع  بالتنسيق الكام ـ لهك وذلك ،جللحجا قدمةالمالخدمات وجودة انتقاء فضلًا عن  - هتمام والرعايةالا

غرفـة شـركات    ةشاركارجها وبملبلاد وخداخل االصلة ذات وغيرها من الجهات ة الجهات المعنية كاف

دارة منظومـة الحـج   إلمصـري في  لنمـوذج ا ا ـبحـق    وـ أصـبح     بلوغًـا إ  أن  ؛ووكالات السـفر والسـياحة  

نأمـل  واكاتـه وتطبيقـه،   لمحلإسلامية لدول االعديد من ا ةجاهد إليه  وتسعبه  ىحتذيُ السياحي مثالًا

نهـوض  ال وـو ا دمًلمضـي ق  ـ ا الحـرام  ت اللهبعون الله تعا  وبفضل جهود المخلصين عل  خدمة حجاج بي

 لأعل  درجات التميز والارتقاء بمنظومة الحج السياحي .

 

 ،ير،،نه نعم المو  ونعم النصإونسأل الله التوفيق والسداد 
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 :الضوابط العامة: أولاً 
القانون الصادر ب لمصرية الموحدة للحجالبوابة ا وإنشاء قانون تنظيم الحجمواد وأحكام  تلتزم الشركات السياحية بكافة -1

ه ولائحته لشركات السياحية وتعديلاتبشأن تنظيم أعمال ا 1977لسنة 38،والقانون رقم  2022لسنه  84رقم 
 .التنفيذية

سكان المصرية عن وزارة الصحة وال ية الصادرةات الصحالسياحية بكافة الضوابط والاشتراطات والإجراءتلتزم الشركات  -2
 ووزارة الصحة السعودية.

التعليمات والتوقيتات  لكتروني الموحد وكذاالمسار الإباصة لختلتزم الشركات السياحية بكافة التعليمات المنظمة والقواعد ا -3
 .تفويج الحجاج بالخاصة 

ل من وزارة لوسائل المتاحة عن كة بأي من االصادر والتعميماتالتعليمات والضوابط  ةبكافتلتزم الشركات السياحية  -4
ادرة بشأن موسم بالتعليمات الصجاج جميع الح يةام بتوعة، وكذا الالتزالحج السعودي ةوزارالمصرية و والآثارالسياحة 

 بها. إخطارهمالحج والتي يتم 
لحج ابشأن تنظيم  العربية هورية مصرجمن حجاج من مكتب شئو الصادرةبكافه التعليمات  السياحيةتلتزم الشركات  -5

 والفرادى والهيئات . السياحي
 المصرينبين شئون الحج بين الجا س وترتيباتحضر أسبم الواردةبكافة التعليمات والضوابط  تلتزم الشركات السياحية  -6

واعد بشأن الق ديالسعولواردة من الجانب اميمات ، فضلا عن كافة التع م2024هـ /1445 لهذا الموسم والسعودي
 ة . المحددة لتنظيم رحلات الحج من خارج المملكة العربية السعودي

 هيداَتم السياحية الشركات ات فيما بينلتضامنوا بتكوين التكتلات والسياحةغرفه شركات ووكالات السفر  تلتزم -7
حاج وذلك وفقا للضوابط  2000لواحدة عن اموعة على ألا يقل عدد الحجاج بالمج الالكترونيلإدراجها على المسار 

 . السعوديةمن السلطات  الواردة
غسل الأموال  بقانون مكافحةلواردة ا الاحكام ب همزامالتضرورة تلتزم الشركات السياحية بضرورة توعية جميع الحجاج ب -8

ة أو الأحجار ل أو المعادن الثمينبلة للتداووات القاضرورة الإفصاح عن المبالغ أو الأدمن حيث التنفيذية  ولائحته
 .عادلها يأو ما  أمريكيألاف دولار  10الكريمة، وفيما لا يتجاوز قيمته 

تمنع  تيوالنظمة لشئون الحج لتعليمات الماكافة ب هم التزامضرورة تلتزم الشركات السياحية بتوعية جميع الحجاج ب -9
لسياسية ورفع اسيرات ذات الأهداف والم جتماعاتوالات لأعمال الدعائية وتوزيع المنشورات وإقامة التجمعات والندواا

الحج  لاستغلاء النسك ، وعدم وأدا لعبادةارف عن تص التيجميع الأعمال  واجتنابالأعلام والشعارات واللافتات ، 
ب المحظورات طقوس المذهبية أو جلممارسة ال ية أونعرات الطائفلأغراض سياسية أو العبث بأمن الحجيج أو إثارة ال

 والمخدرات .
 بأييفين ر داخل الحرمين الشرعدم التصويعودية ببتعليمات السلطات الستلتزم الشركات السياحية بتوعية الحجاج  -10

 وسيلة من وسائل التصوير . 
ركة لدى أي بالش خاصةأي مواقف قانونيه  هـ شريطه عدم وجود1445يسمح للشركات السياحية تنظيم رحلات حج  -11

ها لرحلات حج زاري يحول دون تنفيذوتها بقرار مجازا من الإدارات التابعة للإدارة المركزية لشركات السياحة أو تم
 هذا العام .

الاستبدال بق ضوابط الاعتذار وتباط، وتُطلكل ار أقصى خمسة أفرادسمح للشركة بتسجيل الارتباط العائلي، وبحد ي -12
و قانوني فقط يمنع ال وجود مانع شرعي أحالارتباط  ل لباقيعلى هذا الارتباط عند الوفاة أو قيد الحرية، ويتم الاستبدا

 سفرهم وذلك بعد العرض علي اللجنة المختصة.
 حد أدنى . ك ليالي لاثةث هيج الحج المنورة لكافه مستويات وبرام بالمدينة ةللإقام الأدنىالحد  -13
 ى الذي تم تزام الشركة بالمستوسبب مع ال ها لأيمستويات البرامج ووسيلة السفر نهائية، ولن يتم السماح بتغير -14

 الاتفاق عليه.
 أو البرى .ان( تصادي )طيرم أو اقيُسمح للشركات السياحية بتنفيذ مستوى واحد فقط إما خمس نجو -15
يه مع الحاج ذات السعر المتفق علعلى فقط وبكون للأفي حالة رغبة الشركة في تعديل البرنامج داخل ذات المستوى ي -16

 .إضافيةتحصيل أي مبالغ مالية دون 
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وفقًا لعقد  ذه بمنطقة مجر الكبشي يتم تنفيوالذ ل،أوصف  لا يُسمح بتقديم خدمات إضافية إلا لبرنامج الخمس نجوم -17
شكوى الى برة، وعند تقدم الحاج الوزابه  را، وتخطيُبرم بين الشركة والحاج موضحًا به الخدمة الإضافية، وسعره

 الوزارة ستتولى تقييم أسعار هذه الخدمة .
 . تفاق عليها تم الاالعلاقة بين الشركة والحاج تعاقدية ويلتزم كلا الطرفين بم  -18
التخلف عن  لا تُقبل أي أعذار عن، و لأسباباي سبب من لأ تمديدهانهائية ولن يتم  المحددة لإجراء القرعةالمواعيد   -19

نها عن تنظيمه مالحج بمثابة تنازل  يمطلب تنظ ن تقديمعالتقدم بالطلبات في المواعيد المحددة، ويعتبر تخلف الشركة 
 .كربشكل مبحج نظمة للالمالانتهاء من كافة الإجراءات هذا الموسم، وذلك بهدف تعجيل 

قائمه الانتظار بمواطن يليه  باختيار الشركةيام قرة بشأن ليات الحج بشكوى للوزااعطنين قبل بدء فحال تقدم احد الموا  -20
رر بذلك ، وحال تقدم المتض كةالشرضد  نيةالقانو الإجراءات، فيتم تصعيده بدلا منه عقب التحقق من ذلك واتخاذ 

 . كةالشريال ح القانونية الإجراءاتعقب انتهاء موسم الحج يتم اتخاذ كافه 
ليم أصل هذا المتعاقد عليه، وتس ى البرنامجمة ومستوقيتلتزم الشركات السياحية بتحرير إيصالًا للحاج موضحًا به   -21

تعتبر أقوال  لالتزامافي حالة مخالفة هذا وند طلبها، علوزارة الإيصال إلى الحاج والاحتفاظ بصورة كربونية منه لتقديمها ل
كس وذلك في الع ضة لا تقبل إثباتنونية مفتررينة قاقالحاج وما يبديه من أقوال ويقدمه من مستندات في هذا الشأن 

 مواجهة الشركة السياحية. 
لى البوابة ع إدراجهمدون  لسياحيادمين للحج ين المتقعدم تحصيل مبالغ نقدية من المواطنبالشركات السياحية  تلتزم -22

ج ، كما تلتزم بعدم لعقد المبرم مع الحازارة أو بانها للومأو مبالغ تزيد عما هو ثابت بالبرنامج المقدم  الموحدة للحج
 ا قانونا.مجازاته وحال المخالفة يتم استحداث اية برامج تخالف ما سبق ذكره ، 

 كثر.عات على الأسا 6بـ   عاد الرحلةقبل مي تلتزم الشركات السياحية بعدم توجيه الحجاج إلى موانئ السفر -23
العودة بعد بق العقود؛ الالتزام لسكن وتوثياينات الهم تأشيرات لإجراء مع رعلى مندوبي الشركات السياحية الصاد -24

ديم جواز سفر مندوبها ف الشركة إلا بعد تقنهائية لملاجعة الانتهاء المعاينة وعدم التخلف للحج، علمًا بأنه لن يتم المر
 لاد.للتأكد من عودته إلى الب

يتم س مخالفة ذلكحال و ،تسر الجمرالجج الحجاج تفويببالتعليمات والتوقيتات الخاصة السياحية تلتزم الشركات  -25
 الشركة قانوناً. مجازاة 

بشأن سداد مبلغ  سياحةكالات السفر والة شركات وورة وغرفتلتزم الشركات السياحية بالآلية المتفق عليها ما بين الوزا -26
جدية  عنى بذلك بصرف مبلغه البنك المبتوجي حةغرفة شركات ووكالات السفر والسياجدية الحجز ، على أن تقوم 

 الشأن . ررة فى هذاواعد المق، وفقا للقعقب إجراء القرعة الإلكترونية شهر الحجز في غضون 
إذا خلا مكان للحج  الموحدة البوابةعلى  ةالمعلنظار ائم الانتطبقاً للترتيب الوارد بقوبالتصعيد  السياحيةتلتزم الشركات  -27

 .  لاستبدالا بسياسة الخاصة الأحوالبحسب  الأساسية بالقرعةأحد الفائزين 
لحاج اوبيانات  الشركةاسم  مدون عليه از السفرلجو الخارجيلاف بلصق إستيكر على الغ السياحيةتلتزم الشركات  -28

ضعه على ووللحج  الموحدة بوابةالحاج من  لصادر لكلا، كما تلتزم الشركات بطباعه الكود التعريفى  الرحلةومستوى 
لحاج قيمه الكود التعريفى يتحمل فقد ا أو فهإتلا أو نزعه اهر يمكن قراءته ألياً ، وفى حالةمكان ظ فيجواز السفر 

 طباعته .  إعادة
  للحج . لالكترونياى المسار لمسبق علابالاستعداد  الخاصةبإدراج البيانات  السياحيةتلتزم الشركات  -29
  -تى :لأالحج ا ةيشترط فيمن يتقدم لأداء فريض -30

 ميلادية .عام  25ألا يقل عمره عن   -
 .جواز السفر عن عام  ةلا تقل صلاحيأ -
أشهر قبل  6خلال  فيعلى أن تكون أخر جرعه  QR CODEأن يرفق بالجواز صورة من شهادة التحصين  -

 . 1/3/2024الجواز تاريخ  ةويعتمد فى تحديد شرط السن واحتساب صلاحيالسفر، 
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 عام دون التقيد بشرط المحرم. 25السماح بسفر السيدات لأداء فريضة الحج لمن هم أكبر من  -31
تأشيرة إلا بعد عقب استخراج ال أخر ج جواز سفراستخرا بالتنبيه على الحجاج الفائزين بعدم ةتلتزم الشركات السياحي -32

 . التأشيرة بجواز السفر لارتباطمراجعه الوزارة نظراً 
فـترة   اثنـاء  لـك وذ لقرعة الالكترونية في خوض الراغبينابالمواطنين الخاص  تلتزم الشركات السياحية بإضافة رقم الهاتف -33

عودي للمشـرف  الس ـلـرقم  ا إدراجوكـذا   ،وحدة للحـج ية المعلي موقع البوابة المصر تقديم طلبات المتقدمين للحج السياحي
 شركات السياحة .لالمركزية  لإدارةاعلي موقع  أثناء التنفيذ الفعلي لبرامج الحج المرافق للحجاج

نظمة للحـج هـذا   دم لأى من الجهات المسبق له التقلم يه بأنى تلتزم الشركات السياحية بالتأكد من المتقدم للحج السياح -34
 العام .

 :ثانيًا: جدول توقيتات آلية تنفيذ نظام القرعة الإلكترونية 

 البيــان م
 التوقيتات

 إ  مــن

1.  
      رعــة       ين لققــدمفــتح بــاب تســجيل أسمــاء المــواطنين المت    

 الحج السياحي.
 م2023نوفمبر  20

 هـ 1445جمادى الاول  6  الموافق 
 م2024 يناير 4

  هـ1445جمادى الثانى  22 الموافق
 هـ 1445جمادى الثانى  24  م ــ2024 يناير 6 جة.ن عن النتيالإعلات وإجراء القرعة العلنية لكافة المستويا  .2

3.  
 ــ   ــين الش ــامنات( ب ــات )التض ــجيل الكيان ــة        ت لكاركاتس     ف

 المستويات معاً.
 هـ1445جمادى الثانى 18 الموافق - م2024يناير  1اعتبارًا من يوم 

  هـ 1445رجب  10 الموافق –م 2024يناير  22حتى 

4.  
وثيـق  اج وتلحج ـاربط حزم الخدمات وإجراء معاينـة سـكن   
الإجراءات زام ب ـلت ـعقود السكن بالأراضي السـعودية مـع الا  

 المنصوص عليها بالمسار الإلكتروني.

 م2024 يناير 22
  هـ1445 رجب 10 الموافق

 م2024فبراير  25
  هـ 1445شعبان  15 الموافق  

 
 الإجراءات  والشروط الخاصة بالتنفيذ:ثالثًا: 

 : اتلمستويالحد الأقص  لتسجيل الجوازات عل  الموقع الإلكتروني لجميع ا .1

 ىلبراالحج الاقتصادي /          نجوم 5الحج السياحي   لحجذ اسنوات الخبرة الفعلية في تنفي المستوى

 100   80    س نوات  9أ كثر من  أ

 80   60    س نوات 9س نوات حتى  7من  ب

 60   40   س نوات  6ل ول مرة وحتى  ج

 :ومبلغ جدية الحجزأسعار ومستويات ومواصفات البرامج  .2

 الحج لكل مستوى عل  النحو الآتي: برامج أسعار. أ

 عدد التأشيرات البرامج اسعار  البرنامج المستوى

 سياح  خمس نجوم
 ( تأشيرة4000) 450,000  متر       250وحتى   صف أول مباشر على الحرم

 390,000   متر             1250متر إلى  250صف ثان من  تقريبا 17%

 سياح  اقتصادي طيران

  260,000          متر         1750موسم كامل مكة بفنادق وحتى 

 ( تأشيرة13000)

 تقريبا 57%

 230,000 متر250نجوم حتى  5اقتصادي تحسين 

 226,000 م750متر وحتى 250نجوم من بعد مسافه  5أو  4اقتصادي تحسين 

 سياح  برى

 225,000 متر 1750موسم كامل مكة بفنادق وحتى 

 ( تأشيرة6000)

 تقريبا 26%
 195,000 متر250نجوم حتى  5برى تحسين 

 191,000 م750متر وحتى 250 ةنجوم من بعد مساف 5أو  4برى تحسين 

 سعار تقل عنهاأذ بالتنفيكات للشر وزويج، لاسعار البرامج قصيثل الحد الأتم اليةالمبينة عسعار الأ. 
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متداد شارع اجياد )امنطقة ريع بخش  ناءن يتم استث، علي ايتم الالتزام بالمسافات المبينة قرين كل برنامج عاليه :لحوظةم
لا  السابقول لواردة بالجداجميع الأسعار و امل فقط،الموسم الك لبرنامجوذلك ل متر 2000يتم فتح المسافة الي العام( 

 .تشمل تذاكر الانتقال لجميع المستويات
 كةالشربين  التعاقديةة فقا للعلاقوذه الباقات هتنفيذ  فيت الراغبة للشركا السياحيللحج مميزه باقات  يتم طرح 

 .والمواطن
 

 : تكون فترات التحسين عل  النحو التالي 
 إلى من الفترة

 ذو القعدة 29 ذو القعدة 25 موسم أول
 ذو الحجة 4 ذو الحجة 1

 ذو الحجة 17 ذو الحجة 14 موسم ثاني
 ذو الحجة 21 ذو الحجة 17

م زيـادة الأسـعار   تت ـذا الشـأن ، علـى ألا   ه ـ لسـعودية في سلطات ازيادة قد تطرأ من جانب ال ةيلأ الأسعار المشار إليها تخضع:ملحوظة
       مـن عدمـه ،   عتمادهـا الزيـادة والنظـر في ا   دراسـة أسـباب  ة والحـج ل الرجوع إلى اللجنة العليا للعمرالضوابط إلا بعد هذه المعلنة ب

 . الأسعار فيديل بما يطرأ من تع لوزيرالسيد ا حاطةإمع  جنةإلا بعد موافقة الل سعريه زيادة ةلا تسري أيفي جميع الأحوال و
 :ةمواصفات البرامج الخدمي:ب

 نجوم:خمس  سياحيمستوى  

 المواصفات البيان

 أفراد بالغرفة  4صى فنادق خمس نجوم  نصف إقامة ) بوفيه مفتوح ( بحد أق السكن بمكة والمدينة

 المشاعر ) من  و عرفات (
جيبسـون   -ء والعشـاء  جبة جافة فطار+ وجبتين سـاخنتين للغـذا  و -إقامة كاملة -هناجر فاخرة 

 . خيام ألماني -بورد 

 . أتوبيسات خاصة موديل حديث المشاعر انتقالات

 أو طيران.أتوبيسات خاصة موديل حديث  الانتقالات الداخلية

 برى (: سياحياقتصادي ـ  سياحيمستوى ) 

 المواصفات البيان

 السكن بمكة المكرمة
علـى   لـة ا بالتسـكين ومفع ة مصرح له ـفندقي يكون الحد الأدنى للتسكين إيواء سياحي أو عمائرأن 

ذات  لأجنحـة أو الغـرف  سداسـي با  )ي أو المسار الإلكتروني، والتسكين بالغرف رباعي أو خماس
 لسكن .ل شريطة معاينة لجنة المعاينات واعتمادها( الاتساع 

 السكن بالمدينة المنورة
على  دها للسكنلمعاينات واعتمانة لجنة امعاي فنادق ايواء سياحي أو ما يعادلها من العمائر شريطة

 رباعي. التسكين بالغرف بحد اقصىأن يكون 

 وماالسكن بمنطقة العزيزية 
 يماثلها

تقـع بشـوارع   ار الإلكترونـي و على المس همفعلالإقامة بفنادق أو عمائر مصرح لها بتسكين الحجاج و
سـي بالأجنحـة أو   سـي أو سدا و خماأخـدمات، والتسـكين ربـاعي بـالغرف      رئيسية وبمنطقة بها

عاينات ة معاينة لجنة المشريطصى ( أشخاص كحد أق6خاص لكل ) اع وحمام الغرف ذات الاتس
 اصة بالتسكين.عودية الخسة الا لا يخالف الضوابط الاحترازيواعتمادها للسكن، وبم

 . يلاقتصادا السياحيللمستوى  بالنسبةأتوبيسات خاصة موديل حديث  انتقالات المشاعر

 المشاعر
بـاء،  ، الفـر،، الكهر  ث )الخيـام ه مـن حي ـ بكافـة تفاصـيل   الطوافةشركه وفقا للاتفاق الموقع مع 

 ( .  . الخ ..باتالحمامات، دورات المياه، الوجبات الغذائية، المشرو
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 مبلغ جديه الحجز:.ج
 لآتي:ني تكون عل  النحو اع الإلكتروالموق وطريقة سداد مبلغ جدية الحجز الخاص بتسجيل الحجاج عل  قيمة

 (60000( ، جنيه للمستوي خمس نجوم )20000) يم مبالغ قيكون سداد و دي والبرى،جنيه للمستوي الاقتصا
 م السابقة.المواسجدية الحجز المشار إليها وفقًا للآلية السابق العمل بها ب

 ( جنيه لا تُرد 100مبلغ )تم الاتفاق  التي للآليةحج وفقاً ة لموحدة للوابة المصريالخدمات الإلكترونية على الب مقابل
 عليها.

 :رفينبتسجيل المش الخاصة ةوالآليبالسكن  الخاصةرابعاً : الضوابط 
 :ضوابط السكن  .1
 تقـدم بـه الشـركة    للازمـة للسـكن الـذي ت   لمعاينـات ا جراء الجان الوزارة المتواجدة بالأراضـي السـعودية القيـام بـإ     تتولى

دور  الميزانين أوب ـوعدم تسكين الحجـاج   ته للضوابطن مطابقلم يسبق معاينته بالمواسم السابقة للتأكد م والذيالسياحية 
ص الفنـادق  ميـدانياً، وفيمـا يخ ـ   هاستيفائقب عة بذلك للمعاين ونيترالكوتحرير نموذج الخدمات أو الأسطح..... الخ، 

 حينـه عاينـة الصـادر في   وفقـاً لنمـوذج الم   اًتهـا ميـداني  مطابق ةإعاداعتمادها بعد التي تم معاينتها في المواسم السابقة يتم 
صريين في ضـوء  اصة بسكن الحجاج المستجدات الخاينة المللمطابقة جديد وفقًا لذلك، وذلك لمع الكترونيوتحرير نموذج 

درج علـى  م ـيكـون السـكن    أنيجب   والالأح ـفـى كـل   ونورة، النهضة العمرانية الشاملة بكل من مكة المكرمة والمدنية الم
 المسار الإلكتروني السعودي. 

 لأراضـي  اإلى  ن سـفر منـدوب عنهـا   دو ـترونـي    الإلك راجعـة علـى المسـار   السماح لمن يرغب من الشركات السياحية بالم
 نـة المعاينـات الخاصـة   لجكن مـن قبـل   الس ـو معاينـة  أشـريطة مطابقـة   ) في ذلـك   الغرفة وتفويضـ السعودية للمعاينة  

 .( السعودية بالأراضي والمتواجدةبالوزارة 
  سكن  .عاينات واعتمادها للل لجنة الممن قب ذات امتداد أويتم مطابقة فنادق الخمس نجوم  التي بها ملاحق 
 ( متر، وأن يكون 1250ضرورة توفير شاتل باص من وإلى الحرم للسكن الواقع بعد )لى عمرخص إيواء سياحي  الفندق

 الأقل للمستوي الاقتصادي والبرى .
 ( متر من الحرم المك4000أقصى مسافة مسموح بها بمكة المكرمة ) ، فقـة عليهـا   تى سـبق الموا بالاضافة الى المناطق الى

 .من قبل الوزارة بالمواسم السابقة 
 ( متر من1250أقصى مسافة مسموح التسكين بها بالمدينة المنورة )  اتل بـاص  ش ـشريطه توفير  الشريف،الحرم النبوي

 متر.( 1000من وإلى الحرم للسكن الواقع بعد )
 :بتسجيل المشرفين الخاصة ةالآلي .2

 :نجوم 5 بالنسبة للمستوي السياحي
  ثلاثــونل رقــم م تــرم مسلســيــت شــرونوعتســجيل أسمــاء المــواطنين مــن مسلســل واحــد حتــى مسلســل تســعه  عنــد            

 . للمشرف الأول
  سـتون رم مسلسـل رقـم   يـتم ت ـ  خمسـون تسـعه و  حتى مسلسـل  ثلاثونواحد وعند تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل 

 .للمشرف الثاني
 ثمـانون  م مسلسـل رقـم  يـتم تـر   عونسـب سـعه و ت حتـى مسلسـل  ستون واحد وتسجيل أسماء المواطنين من مسلسل  عند 

 ستوى. للمشرف الثالث وهو الحد الأقصى المقرر للمشرفين عن هذا الم
 بالنسبة للمستوي الاقتصادي والبرى :

  للمشـرف  أربعـون  سـل رقـم  تم تـرم مسل ي ـ لاثـون ثتسعه وحتى مسلسل  تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل واحدعند 
 الأول .

  سـبعون  م مسلسـل رقـم  يـتم تـر   سـتون وتسـعه   حتـى مسلسـل   أربعونواحد وعند تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل 
 للمشرف الثاني.

  مائـه رم مسلسـل رقـم   يـتم ت ـ  سـعون تسـعه و ت حتـى مسلسـل   سـبعون واحـد و عند تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل 
 .ستوىللمشرف الثالث وهو الحد الأقصى المقرر للمشرفين عن هذا الم
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ت السـياحية  لتضـامنات بـين الشـركا   ن اعتمـاد ا م ـنتهـاء  لا يتم تصعيد الحجاج بدلًا مـن المشـرفين إلا بعـد الا    :ملحوظة
لانتظـار  ئم القرعـة، وفقـا لقـوا   الناتجة عـن  الحالات اوالاستقرار على المشرف المرافق للمجموعة، وذلك لمعالجة 

ي مبـالغ إضـافية مـن    أعـدم تحصـيل   بسـياحية  الناتجة عن القرعة ، وفي جميـع الأحـوال تلتـزم الشـركات ال    
 .  كة قانونًازاة الشريتم مجاالالتزام س هذا، وحال مخالفة الحجاج نظير تصعيدهم

 : والدور المنوط له القيام به الشروط الخاصة بالمشرف : اًخامس
  بيانـات  مـدون بـه بياناتـه و    هيحمل كارنيزارة، وبالو لسنوات، وأن يكون مسج ثلاثيجب ألا تقل خبرة المشرف عن

لتحقق مـن تـوافر   ويتم اأعباء العمل ،  لتحملحيًا صئقًا أن يكون لاية التابع لها لسهولة التحقق منه ، والشركة السياح
احة ، علـى ان  لمركزيـة لشـركات السـي   الادارة ا ن رئـيس شكل بقرار مالشروط المشار اليها فى المشرفين عن طريق لجنة ت

 . اوالتظلم منه راتها ،يتضمن هذا القرار طريقة عمل هذه اللجنة ، وطريقة اصدار قرا
 ًاألا يزيد العدد الذي يقوم المشرف على خدمته على خمسين حاج . 
 شـركة  كن الحجـاج وتتحمـل ال  س ـج وفي ذات امج الح ـتواجد المشرف بصفة دائمة مع المجموعة طوال تنفيـذ برن ـ  ضرورة

 .لبرنامجاالمسئولية الكاملة عن جميع تصرفاته خلال إشرافه على تنفيذ 
  ودية.السع ترونيةالإلكطبيقات عبر الت النبوية الشريفة الروضةزيارة حجز  فيمساعدة الحجاج 
  جـراءات  واتخـاذ الإ  ومتابعتهـا  المستشـفيات لكائنـة ب ا عـن الحـالات المرضـية    الإبلاغ الفورييجب على جميع المشرفين

هـاء  وإن عـن حـالات الوفـاة    بـلاغ الفـوري  الإوكـذا  ، بالاتفاق مـع مكتـب الخدمـة التـابع لـه      الى مصرالخاصة بعودتهم 
 . بالدفنالإجراءات الخاصة 

 وط الخاصـة  ن ينطبـق علـيهم الشـر   ق العقـود مم ـ لة توثييُسمح للشركة بالاستعانة بأحد موظفي الشركات الأخرى في مرح
 .بالمشرفين

 انيـة  ثم أقصـي ياحي وذلـك بحـد   ن الحج الس ـكتب شؤوبالقيام بتسجيل الوصول لدي م يلتزم مشرفي الشركات السياحية
 .رة من مكة المكرمة والمدينة المنو من الوصول بكل ساعة وأربعون

 تيجة:سادساً  : حالات الاستبدال والاعتذار عن السفر بعد ظهور الن
  م(،او تنـازل  حد والديه )الأب/الألأص آخر الا ( لأي شخ زل عن ) فرصه الحجالتناللمواطن الفائز بقرعه الحج لا يجوز

 الوالدين لأحد الأبناء
 سار الإلكتروني.يذه على المتنف نيةإمكاومقبولًا إلا بعد التأكد من  لا يُعتبر الاعتذار نافذًا 
  لمسـتوى  ل جنيـه  ألف بلغ أربعونمسترد فقط ـ ي  قرعةبالعن فرصه الحج ـ عقب فوزه   بالاعتذارحال تقدم احد الحجاج

 الشـركة ريطه عدم حجـز  الحجز ش ديةمن مبلغ ج والبرى الاقتصاديللمستوى  جنيه ألاف عشرة الخمس نجوم ومبلغ 
يـذكر   نـامج بالكامـل،على أن  ل ثمـن البر تحصي شركةللللسكن يحق  الشركةبعد حجز  بالاعتذارللسكن ، وحال التقدم 

 الشـركة  للتحقق مـن حجـز   ةمرجعيك السعودي يالإلكترون والحاج، ويعتد بالمسار الشركةبالعقد المبرم بين  صراحةذلك 
 للسكن من عدمه. 

 اجـب النفـاذ   ائي )مقيد للحرية( ودور حكم قضصاة، أو قصر حالات الاستبدال بعد إعلان نتيجة القرعة على حالة الوف
اتين ن يكـون تـاريخ حـدوث ه ـ   لـب شـريطة أ  ذات الط من وجود موانع شرعيه أو قانونيـه للمـرافقين علـى    سيتتبعهوما 

 الحالتين لاحقًا على إعلان نتيجة القرعة.
 ت ووكـالات السـفر   ح من جانب غرفـة شـركا  وحد المقترعقد المالعلاقة فيما بين الشركة السياحية والحاج تعاقدية وفقًا لل

 لحاج بنفسه .اقع من قبل ة والمووالسياحة والمتاح على موقع الإدارة المركزية لشركات السياح
  ولا  عدمـه،  د ) سابقه الحج ( مـن ستند لتحديرة كمالهجللجوازات و العامة الإدارةالتحركات الصادرة من  بشهادةيعتد

شـهادة   في صـراحة إذا ذكـر ذلـك    بقه حـج إلا الحـج كسـا   خلال فترة السعودية العربية المملكةيعتد بتواجد المواطن فى 
ى عل ـ المطبقـة ات الشـروط  طبـق عليـه ذ  ن الحـج وت ع ـاعتـذار مـن المـواطن     بمثابـة  هـي التحركات، وتعتبر سابقه الحج 

 الاعتذارات .
يـام رأس  ،شريطة ق التضامناتس   بقية رؤورى ـ علسيتم إعادة توزيع التأشيرات المعتذر عنها ـ مرةً أخ :ملحوظة

بهدف معالجة رة والحج للعملعليا ا للجنةسكن وطوافة وذلك من خلال ا التضامن بتوفير حزمة خدمات من
 عن القرعة.  بعض الحالات الناتجة
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 لحج (:ل: ضوابط إجرائية خاصة ) بالبوابة المصرية الموحدة  سابعاًً

 للإدارة  ونيالإلكترخلال الموقع  من الحج يضةفرأداء  بتسجيل طلبات المواطنين الراغبين في السياحيةوم الشركات تق

 ( . ) الإنترنت الدوليةعبر شبكه المعلومات   https://hij.moi.gov.egالداخليةعلى بوابه وزاره  الإداريةللشئون  العامة

   لبوابـة المصـرية   ال ة، وإتاحتهـا مـن خـلا   م المختلف ـل الإعـلا يتم الإعلان عن نتيجة القرعة في المواعيد المقررة عـبر وسـائ

 .الموحدة للحج تحقيقًا لمبدأ الشفافية

 نشاء قائمه انتظار وفقـا  جحين بالقرعة ويتم إاطنين الناد الموبتحدي يعقب إجراء القرعة الإلكترونية يقوم الموقع الإلكترون

 .الالكترونيللترتيب 

 الشـركة  بر تعت ـو الإلكترونـي،  وقعا على الملهإدخا تمي التي اناتيبدقة الب الالتزامالسياحية الشركات  جميع يجب على

 الموقع.ذلك ى علأثبتته  لما وفقًا تقع بهاوعن أي أخطاء البيانات  كاملة عن صحةمسئولية مسئولة 

  ركة أخرىشتضامنة مع تى لو محإدخال الجوازات يكون  لكل شركة على حده بالحساب الخاص بها. 

 

 :سياحةاللشركات  ركزيةالم: ضوابط إجرائية خاصة بالموقع الإلكتروني للإدارة  ثامناًً

 لموقع اكل حاج على حده على وين الشركة لمحرر بعلى الشركات السياحية المنفذة لرحلات الحج رفع العقد ا يجب

الموقع متضمنًا كافة  تاح مسبقًا على هذالشركات والماة غرفة الإلكتروني للوزارة وفقًا لنموذج العقد الموحد المعد بمعرف

 تفاصيل برنامج الحج

  ان ـ ميناء فر ـ اسم شركة الطيروسيلة الس تقالات ـنوعية التسكين ـ الوجبات ـ الان) السكن ـ مستوى الخدمات ـ

عدم سفره للحج بالعقد إقرار الحاج  هذا نويجب أن يتضم السفر والعودة وتاريخهما ـ مدة البرنامج ـ مستوى الطوافة(،

يعتبر  غير ذلك ثبوتفي حالة ورار ، الإقولي العقد ويجب أن تتحقق الشركة من توقيع الحاج بنفسه ع، طوال حياته 

ات المالية الأخرى لمشار إليه الإلتزامد بالعقد اما يُحداعتذارًا من الحاج عن السفر مع ما يرتب على ذلك من آثار، ك

 على الحاج.

  در من لجنة نموذج المعاينة الصاا لوقع طبقًلى المع يتم إدخال البيانات التفصيلية للسكن و نوع التسكين بالغرف

 المنورة.معاينات الحج بكل من مكة المكرمة والمدينة 

  وني للوزارة ك على الموقع الإلكترلمخصصة لذللصفحة ااتقوم الشركة بمراجعة موقف الاستيفاءات أولًا بأول من خلال

       لمقررة في ة إنهاء الإجراءات انًا لسرعماضستيفاء اوعلى الشركات السياحية سرعة اتخاذ اللازم في حالة وجود أي 

 هذا الشأن. 

  ت المتضامنة رور الخاصة بالشركاو كلمة الم لمستخدما اسمللشركة الأم وحدها )شركة التضامن( الحق في الحصول على

 لتضامنات.االإجراءات الخاصة ب لانتهاء منالك بعد ذمعها على بوابة خدمات الإدارة المركزية لشركات السياحة، و 
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 : يئاتوالهوالمباشر الخاصة بحج الفرادى  والإجراءات: الشروط تاسعاً 

 للحج الفرادى  بالنسبة .أ

  المقيم بجمهورية مصر  المصرييحصل فيه  الذيتنفيذ تأشيرات حج الفرادى وهو ) الحج  السياحيةتتولى الشركات

م الخاص بإصدار 2022لسنة  84العربية على تأشيرة حج خارج الحصة المقررة للدولة ( بموجب نص القانون رقم 

 قانون تنظيم الحج وإنشاء البوابة المصرية الموحدة للحج .

  لحج . المنظمة ل والقواعد لحج الفرادى بكافة الضوابط المنفذة السياحيةتلتزم الشركات 

  الموحدة لمصريةا البوابةواطنين على بيانات الم بإدراجدى في تنفيذ تأشيرات حج الفرا الراغبة السياحيةتلتزم الشركات 

كزية لشركات وموقع الإدارة المر يالسعود ونيالالكترار لكل تأشيره وإدراجها على المس تعريفيباركود  واستخراجللحج 

 .السياحة

  للوزارة . ونيالالكتروقع خلال الم بالإخطار عن البرنامج المعد لذلك من السياحية الشركةتلتزم 

 النقل( على  سكن والطوافة وخدماتثل )عقد اللبرنامج مبتحميل المستندات الخاصة بتنظيم هذا ا السياحةشركه   تلتزم

 السياحة.للإدارة المركزية لشركات  الإلكترونيالموقع 

 لا يتعارض مع تعليمات  فقًا لكل مستوى وبماالوزارة و عتمد منأن يكون البرنامج المتعاقد عليه متوافقًا وضوابط السكن الم

شروط المقررة نفذة وبما يتفق والالشركة الم ن مشرفيالسلطات السعودية المقررة في هذا الشأن شريطة توفير مشرف م

 هذا الشأن. فيبضوابط المشرفين الصادرة 

  وتوعيتهم ادى بإعلان المواطنينلحج الفر ذةالمنف احيةالسيالشركات  اوالسياحة وكذشركات ووكالات السفر تلتزم غرفه 

 يذه .وكيفيه تطبيقه وتنف الحج الفرادى وإجراءاتوتعريفهم بضوابط 

  النظامي لشركات المنفذة للحجتكون ضمن ا أن لفرادىاتنفيذ تأشيرات الحج  فيالشركات السياحية الراغبة  فىيشترط 

 لنفس الموسم . 

  رحلة بتوفير مشرف لل الالتزامحجاج يتم  10فى حالة زيادة العدد عن. 

 ، الغ من الحجاج المب استلامفع إيصال ة بركوتلتزم الشر يتم تحرير عقد بين الشركة والحاج مدرج فيه قيمة البرنامج

 مفعل .  أن يكونيه رقم الهاتف الخاص بالحاج وضمن مستندات الملف وأن يذكر ف

 بالسكن  دادالاعتركة والحج ودون قد بين الشجه بالعأن يكون هنام سكن مؤكد وأن يكون مفعل على المسار ويتم إدرا

 . الانتقالاتالمدرج على الباقة وكذا 

 فيرج ذلك رفات ومنى على أن يدع من مشعرى لوم لكلتقديم ما يفيد وجود أماكن للعدد المقدم من الشركة بمطوف مع 

 . بالموجود بالباقة الاعتداددون العقد 

  لفرادياعلى حج  اميالنظج الح فيتسرى المعاملات المالية من الرسوم والمساهمات المقررة . 

 ذو الحجة . 9عد يوم ب لفرادىاطلبات مقدمة من الشركات السياحية لتنفيذ الحج  بأي يعتد لا 

   : الفرادىالإجراءات المطلوبة لتنفيذ الشركة للحج 

  الفرادىتنفيذ تأشيرات الحج  فيطلب الشركة الراغبة . 

 ور جوازات السفر .صمرفق معها ونفيذه، ضرورة تقديم الشركة صور التأشيرات الخاصة بالعدد المطلوب ت 

  فة لمستوى تحسين مستوى الطوا يطة أن يتمشر دىالفرانموذج للبرنامج الخاص بالرحلة المطلوب تنفيذها للحج

 نجوم . 5

 انتقالات.ن وطوافة وعر و سكنموذج عقد الحاج مع الشركة مذكور به جميع بيانات الحج من س 
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 م الخيام ت وانتقالات واستخداوخدما سكانإم عقود تعهد مجمع من الشركة يفيد ) صحة التأشيرات المباشرة ، تقدي

عن كل تأشيرة قيمة  سعوديريال  50بقيمة لسعوديةتقديم خطاب ضمان لصالح وزارة الحج ا المخصصة لهذه الأعداد،

سكن ال فين حجاج المباشر السياحة ع فصل حجاجب، تعهد الشركة السعوديضمان سكن وفقاً لتعليمات وزارة الحج 

 ( المنورة وفى المناسك بعرفات ومنىالمكرمة والمدينة  ةبمك

 :لحج الهيئات  بالنسبة .ب

 تكون خدمات  أنة شريط الهيئةلوزارة أو ا إلىمنها  المقدم تلتزم الشركة السياحية بتنفيذ هذه التأشيرة وفقاً للبرنامج

 الطوافة لذات المستوى .

  لحج . المنظمة ل والقواعد لحج الهيئات بكافة الضوابط المنفذة السياحيةتلتزم الشركات 

 مات الإدارة النقل( علـى موقـع خـد    افة وخدماتن والطوتحميل المستندات الخاصة بتنظيم هذا البرنامج مثل )عقد السك

 .المركزية لشركات السياحة 

 لا يتعارض مع تعليمـات   فقًا لكل مستوى وبماالوزارة و عتمد منأن يكون البرنامج المتعاقد عليه متوافقًا وضوابط السكن الم

صة الهيئة المنفـذ  نفذة أو خصمًا من حالشركة الم ن مشرفيالسلطات السعودية المقررة في هذا الشأن شريطة توفير مشرف م

 . نذا الشأه فيابط المشرفين الصادرة لها وبما يتفق والشروط المقررة بضو

  رفين ن عـدد المش ـ بشـأ  لنظاميـة ا بالحصـة  وعةالموضوابط وفقا للض للمجموعةبإيفاد مشرف مرافق  السياحية الشركةتلتزم

    . للمجموعة كمشرف لهيئةاوزارة / / ال الجهةلا يتم الاعتماد على ممثل و، لعدد الحجاج  المخصص

 :لتنفيذ حج الهيئات  المطلوبةالمستندات 

  شركةللشركة ومختوم بختم ال القانونيطلب الشركة موقع من الممثل . 

 عقد الاتفاق مع الهيئة مختوم بختم الشركة وختم الهيئة. 

  صورة تخصيص التأشيرات من مجلس الوزراء للهيئة. 

  يخ العودة .ان وتاريخ السفر وتارلسعر والطيروافة واوالمدينة والط مكةبرنامج به جميع تفصيلات الاتفاق من حيث سكن 

 للهيئة مختوم بختم الهيئةينعالحجاج التاب كشف بأسماء  

 (ج السياحة ج عن حتعهدات من الشركة بشأن ) الطوافة ، رفع العقود ، فصل الحجا 

 افة السكن والطو فيبفصل الحجاج النظاميين عن حجاج الهيئة  تعهد. 

 : الحج البرىوالاجراءات الخاصة بشروط ال: عاشراً

  أن يكون قدوم ومغادرة الحجاج براً عبر منفذ حالة عمار. 

 على ألا ،  2016 عام وديل عنالمقل يثة وألا يفات حدأن تكون الأتوبيسات الناقلة للحجاج المصريين براً ذات مواص

 راكب . )أربعون(   40عن  المركبة حمولةتقل 

 يها من مصر . يقدمون عل التيصة أن يتم نقل حجاج البر داخل المشاعر المقدسة بحافلاتهم الخا 

  لوزارة . با السياحيامة للنقل لإدارة العارة من الصاد الفنيةتلتزم الشركات السياحية بكافة الشروط والضوابط 

 بنـود   فـة بكا الالتـزام ضـرورة  ب امج الحـج برلمنظمة لكافة الشركات السياحية ابتهيب وزارة السياحة والآثار هذا و 

تنظـيم   قـانون  1977لسـنة   38ين رقمي القوانئلة الشركة ات طا تقع حت  لا والإجراءات السابق ذكرها القواعد

 بشأن  2022لسنه  84والقانون رقم الشركات السياحية 
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كات والمغلظـة تجـاا الشـر    يـة المشـددة  القانون تالإجـراءا وسـوف يـتم اتخـاذ كافـة     ،  إنشاء البوابة الموحـدة للحـج  

 علاا .أا بالبنود نصوص عليهخالفة الضوابط والقواعد المقيامها بمحال المخالفة السياحية 
  سـكن  ا اديـد  مواصـفات ال  ه ومـن بينه ـ يـة وفني ـ تفوض اللجنة العليا للحج والعمرة باستصدار أي قـرارات تنظيم

ت ات بـدءا مـن التحضـيرا   أ مـن مسـتجد  ا قـد يطـر  م ـ لمواجهـة اتخاذ الـلازم   وكذا وضوابط المشرفين وتعديل الأسعار

ة وحقوق ظاً عل  الصحة العامحفا العمل دث أثناءاقد سلبيات لأية  ءًادرالخاصة ببدء الموسم وحت  نهايته وذلك 

 الحجاج وصون كرامتهم.مصالح و

 التوفيـق ،،، والله و 


